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 رآىقياس تقر�ر 

 عضو هيئة تدريس مع�ن/هيئة معاونة

 )2020-2021(العام الدرا�ىى

  

 مؤشر الرضا التقـــييممعـــــاي�� 

: متطلبات الوظيفة
ً
  أولا

 %72 �ستخدم معيار الكفاءة كأساس لإختيار وترقية القيادات الأ�اديمية 1-1

 %67 معاي�� إختيار وترقية القيادات الأ�اديمية معلنة ل�جميع 1-2

ليات موثقة 1-3
َ
 لا

ً
 %68 تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس يتم طبقا

ليات موثقةتقييم  1-4
َ
 لا

ً
 %66 أداء أعضاء الهيئة المعاونة يتم طبقا

 %60 يتم ر�ط ا�حوافز والم�افآت بمستوى الأداء 1-5

 %77 يتم توزيع الأعباء التدريسية بالتناسب مع وقت العمل 1-6

 %73 يتوافر مناخ عمل مناسب لتحقيق الأعباء التدريسية 1-7

 %77 خ��اتك العلميةيفيد �عاونك مع زملائك �� �عظيم  1-8

 %67 تدعم الإدارة مبادىء مشاركتك �� إتخاذ القرار 1-9

: الدورات التدر�بية ومتطلبات التنمية البشر�ة 
ً
 ثانيا

 %69 تتفق الدورات التدر�بية المتاحة مع إحتياجات العمل 2-1

 %73 توفر إدارة المعهد التسهيلات اللازمة للإلتحاق بالدورات التدر�بية 2-2

 %70 �ستفاد من التدر�ب �� تحس�ن الأداء الفع�� للعمل 2-3

 للمخطط التدر��ى 2-4
ً
 %70 يتم تنفيذ التدر�ب وفقا

: التسهيلات الداعمة
ً
 ثالثا

 %70 توفر إدارة المعهد التأم�ن الص�� 3-1

 %73 توفر إدارة المعهد خدمات النقل �ش�ل ملائم 3-2

 %58 ال�افت��يا بأسعار مناسبةتوفر إدارة المعهد خدمات  3-3

 %85 يوفر المعهد خدمات بنكية مناسبة 3-4

: جودة بيئة العمل وإتاحة المعلومات
ً
 را�عا

 %77 تتصف بيئة العمل بالملائمة من حيث المساحة 4-1

 %71 تتصف بيئة العمل بالملائمة من حيث التجه��ات المكتبية 4-2

 %70 وظيفتكيتناسب الدخل السنوى مع مهام  4-3

 %82 تتصف ثقافة إدارة المعهد �سيادة القيم والأخلاقيات 4-4

 %83 توافر الميثاق الأخلا�� لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 4-5

 %85 الإل��ام بأخلاقيات المهنة سمة مم��ة لبيئة العمل بالمعهد 4-6

 %75 توافر إجراءات يحددها المعهد �� حالة عدم الإل��ام 4-7

 %73 تتناسب لائحة الأجازات مع ظروف العمل 4-8

 %76 تتسم لائحة ا�جزاءات بالعدالة والمساواة 4-9

 %68 تتوافر الأساليب التكنولوجية لتسهيل آداء الأعمال 4-10

 %70 توفر الإدارة القوان�ن واللوائح و�عديلا��ا ل�جميع 4-11

 %81 بالقيادات الإدار�ة والأ�اديمية بالشفافيةتتصف علاقتك المباشرة وغ�� المباشرة  4-12

 أعضاء هيئة التدريس  4معيار 

 R4-01 التقر�ركود 

 65 عدد العينة

  تار�خ الإستبيان
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 %86 العلاقة بينك و��ن الرئيس المباشر �سودها الود والإح��ام 4-13

 %56 تتوفر ا�جوانب ال��ف��ية والإجتماعية للتخفيف من عبء العمل 4-14

 %62 �س�� الرؤساء إ�� توف�� عناصر الت�جيع والتحف�� 4-15

 %71 التقدير والتكر�م توفر الإدارة أوجھ 4-16

: جودة �سهيلات العملية التعليمية
ً
 خامسا

 %72 تنظيم توقيتات ا�جدول الدرا�ىى مناسبة 5-1

 %67 يتم�� ا�جدول الدرا�ىى بالإستقرار 5-2

 %77 �عت�� مساحة قاعة التدريس مناسبة لأداء عملية �عليمية جيدة 5-3

 %85 (التدريس (سبورة /مقاعدتتوافر التجه��ات اللازمة لقاعة  5-4

 %79 �عت�� مساحة المعامل مناسبة لأداء عملية �عليمية جيدة 5-5

 %78 تتوافر التجه��ات اللازمة للمعامل 5-6

 %77 توافر الوسائل التعليمية داخل القاعات والمعامل 5-7

 %76 الكتاب ا�جام�� مطابق لمحتوى المقرر  5-8

 %78 �� توقيتات مناسبةيتوافر الكتاب ا�جام��  5-9

 %86 تتناسب مواعيد الإمتحانات مع طبيعة المقرر  5-10

 %79 �عت�� الكثافة الطلابية �� قاعات المحاضرات مناسبة لأداء عملية �عليمية جيدة 5-11

 %75 �عت�� الكثافة الطلابية �� التطبيقات والمعامل مناسبة لأداء عملية �عليمية جيدة 5-12

: دعم البحث العلمى 
ً
 سادسا

 %70 يوفر المعهد �سهيلات لإستكمال الدراسات العليا 6-1

 %70 يوفر المعهد �سهيلات لل���� 6-2

 %64 يوفر العمل البيئة المناسبة والإم�انيات اللازمة للمهام البحثية 6-3

 %65 توافر التمو�ل اللازم للمشروعات البحثية 6-4

 %64 اللازم للمشاركة �� المؤتمراتتوافر التمو�ل  6-5

 %73 تفى المكتبة بالإحتياجات العلمية والثقافية 6-6

: أ�شطة ضمان ا�جودة وخدمة المجتمع 
ً
 سا�عا

 %76 �شاط وحدة ضمان ا�جودة ملموس وفعال 7-1

 %73 دور المعهد �� تحقيق متطلبات الأطراف المجتمعية مر�ىى 7-2

 %72 إحتياجات سوق العمل من ا�خر�ج�ن مر�ىىدور المعهد �� تحقيق  7-3
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ع تتفق الدورات التدریبیة المتاحة م
إحتیاجات العمل

توفر إدارة المعھد التسھیلات اللازمة
للإلتحاق بالدورات التدریبیة

لأداء یستفاد من التدریب فى تحسین ا
الفعلى للعمل

ط یتم تنفیذ التدریب وفقاً للمخط
التدریبى

الدورات التدریبیة ومتطلبات التنمیة البشریة : ثانیاً 

مؤشر الرضا

 بھ النسب المئو�ة ال�ى تم التوصل لها:
ً
 وفيما ي�� رسم بيا�ى ل�ل معيار مو�حا

 

 
 

 

 

  

 

  

72%67%68%66%60%

77%73%77%
67%
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یستخدم معیار 
الكفاءة كأساس 

ة لإختیار وترقی
القیادات 
الأكادیمیة

معاییر إختیار 
وترقیة القیادات
الأكادیمیة معلنة

للجمیع

تقییم أداء 
أعضاء ھیئة 
بقاً التدریس یتم ط
لالَیات موثقة

تقییم أداء 
أعضاء الھیئة 
قاً المعاونة یتم طب
لالَیات موثقة

ز یتم ربط الحواف
والمكافآت 

بمستوى الأداء

یتم توزیع 
الأعباء 

التدریسیة 
بالتناسب مع 

وقت العمل

ل یتوافر مناخ عم
مناسب لتحقیق

الأعباء 
التدریسیة

ع یفید تعاونك م
یم زملائك فى تعظ
خبراتك العلمیة

تدعم الإدارة 
مبادىء مشاركتك
فى إتخاذ القرار

متطلبات الوظیفة: أولاً 

مؤشر الرضا
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70%73%
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ل توفر إدارة المعھد خدمات النقل بشكتوفر إدارة المعھد التأمین الصحى
ملائم

توفر إدارة المعھد خدمات الكافتیریا
بأسعار مناسبة

یوفر المعھد خدمات بنكیة مناسبة

التسھیلات الداعمة: ثالثاً 

مؤشر الرضا

77%71%70%
82%83%85%

75%73%76%
68%70%

81%86%

56%62%
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جودة بیئة العمل وإتاحة المعلومات: رابعاً 

مؤشر الرضا
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72%67%
77%

85%79%78%77%76%78%
86%

79%75%
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تنظیم 
توقیتات 
الجدول 
الدراسى 
مناسبة

یتمیز 
الجدول 
الدراسى 
بالإستقرار

حة تعتبر مسا
قاعة 

التدریس 
مناسبة لأداء

عملیة 
دةتعلیمیة جی

تتوافر 
التجھیزات 
اللازمة 
لقاعة 

التدریس 
سبورة (
)مقاعد/

حة تعتبر مسا
المعامل 

مناسبة لأداء
عملیة 
دةتعلیمیة جی

تتوافر 
التجھیزات 
اللازمة 
للمعامل

توافر 
الوسائل 
التعلیمیة 

داخل 
القاعات 
والمعامل

الكتاب 
الجامعى 
مطابق 
لمحتوى 
المقرر

یتوافر 
الكتاب 

الجامعى فى
توقیتات 
مناسبة

تتناسب 
مواعید 

الإمتحانات 
مع طبیعة 

المقرر

افة تعتبر الكث
الطلابیة فى

قاعات 
المحاضرات 
مناسبة لأداء

عملیة 
دةتعلیمیة جی

افة تعتبر الكث
الطلابیة فى
التطبیقات 
والمعامل 

مناسبة لأداء
عملیة 
دةتعلیمیة جی

جودة تسھیلات العملیة التعلیمیة: خامساً 

مؤشر الرضا

70%70%
64%65%64%
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یوفر المعھد تسھیلات 
یالإستكمال الدراسات العل

یوفر المعھد تسھیلات 
للترقى

یوفر العمل البیئة 
المناسبة والإمكانیات 
اللازمة للمھام البحثیة

توافر التمویل اللازم 
للمشروعات البحثیة

توافر التمویل اللازم 
للمشاركة فى المؤتمرات

جات تفى المكتبة بالإحتیا
العلمیة والثقافیة

دعم البحث العلمى : سادساً 

مؤشر الرضا

  

76%73%72%
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یة دور المعھد فى تحقیق متطلبات الأطراف المجتمعنشاط وحدة ضمان الجودة ملموس وفعال
مرضى

دور المعھد فى تحقیق إحتیاجات سوق العمل من 
الخریجین مرضى

أنشطة ضمان الجودة وخدمة المجتمع : سابعاً 

مؤشر الرضا
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 تت�خص نقاط عدم الرضا عند العينة �� النقاط التالية:
ً
 وأخ��ا

 

 العمل تتوفر ا�جوانب ال��ف��ية والإجتماعية للتخفيف من عبء .1

 توفر إدارة المعهد خدمات ال�افت��يا بأسعار مناسبة  .2

 

 :هذه النتائج يو�ىى بالآ�ى و�� ضوء

 . التوسع �� الأ�شطة ال��ف��ية والرحلات 1

 . مراجعة خدمات ال�افيت��يا والاسعار المتداولة مع 2

 �عتمد،،،

 

 ة ضمان ا�جودةمدير وحد

 محمد الدهشاند/ 

 


