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 الرضامؤشر  معـــــاي�� التقـــييم

: متطلبات الوظيف
ً
 ة : أولا

 79% يتطابق تخصصك ومؤهلك مع وظيفتك ا�حالية 1-1

 73% �ستخدم معيار الكفاءة كأساس لإختيار وترقية القيادات الإدار�ة 1-2

 79 % معاي�� إختيار و ترقية القيادات الإدار�ة معلنة ل�جميع 1-3

 74 % يقوم ع�� آليات موثقةتقييم أداء العامل�ن بواسطة المدير�ن  1-4

 72 % يتم ر�ط ا�حوافز والم�افآت بمستوى الأداء 1-5

 92 % )تم �سليمك �ارت التوصيف الوظيفى(الإختصاصات 1-6

 74 % تحقق وظيفتك طموحاتك �� المستقبل 1-7

 72 % يتم توزيع أعباء العمل بالتناسب مع وقت العمل 1-8

 82 % لتحقيق الأعباء الوظيفيةيتوافر مناخ عمل مناسب  1-9

 85 % يفيد �عاونك مع زملائك �� �عظيم خ��اتك المهنية 1-10

 72 % تدعم الإدارة مبادىء مشاركتك �� إتخاذ القرار 1-11

: الدورات التدر�بية ومتطلبات التنمية البشر�ة
ً
  :ثانيا

 74 % تتفق الدورات التدر�بية المتاحة مع إحتياجات العمل 2-1

 76 % توفر إدارة المعهد التسهيلات اللازمة للإلتحاق بالدورات التدر�بية 2-2

 87 % �ستفاد من التدر�ب �� تحس�ن الأداء الفع�� للعمل 2-3

 للمخطط التدر��ى 2-4
ً
 83 % يتم تنفيذ التدر�ب وفقا

: التسهيلات الداعمة
ً
   :ثالثا

 83 % العامل�نتوفر إدارة المعهد التأم�ن الص�� ع��  3-1

 82 % توفر إدارة المعهد خدمات النقل �ش�ل ملائم 3-2

 82 % توفر إدارة المعهد خدمات ال�افيت��يا بأسعار مناسبة 3-3

 83 % يوفر المعهد �سهيلات لإستكمال المراحل التعليمية والدراسات العليا 3-4

 92 % يوفر المعهد خدمات بنكية مناسبة 3-5

: جودة بيئة العمل وإتاحة المعلومات
ً
 :را�عا

 90 % تتصف بيئة العمل بالملائمة من حيث المساحة 4-1

 89 % تتصف بيئة العمل بالملائمة من حيث التجه��ات المكتبية 4-2

 90 % تتصف ثقافة المعهد �سيادة القيم والأخلاقيات 4-3

 58 % وظيفتكيتناسب الدخل السنوى مع مهام  4-4

 ا�جهاز الإدارى  5معيار 

 R5-01 التقر�ركود 

 29 عدد العينة

 2020أغسطس  تار�خ الإستبيان
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�ى:
َ
 و�� ضوء النتائج تت�خص النقاط ال�ى تحتاج إ�� تحس�ن �� الا

 .الوظيفةيتناسب الراتب مع مهام  -1

 

 
ً
�ى من الإجراءات الرضا معدلاتلتحس�ن  يق��حوأخ��ا

َ
 :الا

 .المرتباتشكيل �جنة لأعادة هي�لة � .1

 

 �عتمد،،،

 

 الام�ن العام  

  
 م/ وليد الدهشان

 

 

 

 87 % تتناسب لائحة الأجازات مع ظروف العمل 4-5

 81 % تتسم لائحة ا�جزاءات بالعدالة والمساواة 4-6

 85 % تتوافر الأساليب التكنولوجية لتسهيل آداء الأعمال 4-7

 80 % توفر الإدارة القوان�ن واللوائح و�عديلا��ا ل�جميع 4-8

 89 % المباشرة بالقيادات الإدار�ة والأ�اديمية تتصف بالشفافيةعلاقتك المباشرة وغ��  4-9

 97 % العلاقة بينك والرئيس المباشر �سودها الود والإح��ام 4-10

 �� مص�حة العمل 4-11
ً
 97 % التعاون بينك و��ن رئيسك المباشر دائما

 67 % تتوافر ا�جوانب ال��ف��ية والإجتماعية للتخفيف من عبء العمل 4-12

 76 % �س�� الرؤساء إ�� توف�� عناصر الت�جيع والتحف�� 4-13

 78 % توفر الإدارة أوجھ التقدير والتكر�م 4-14

: أ�شطة ضمان ا�جودة وخدمة المجتمع
ً
 :خامسا

 83 % �شاط وحدة ضمان ا�جودة ملموس وفعال 5-1

 82 % دور المعهد �� تحقيق متطلبات الأطراف المجتمعية مر�ىى 5-2

 82 % دور المعهد �� تحقيق إحتياجات سوق العمل من ا�خر�ج�ن مر�ىى 5-3


